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A sziilészndi szakmaban eltoltott évek alatt megtanultam, hogy az egészségiigy ezen
teriiletén sosem mondhatjuk ki azt, hogy mar mindent megtapasztaltunk. Nap, mint nap (j
dolgokkal talalkozunk, egyik eset sem hasonlithatd a maésikhoz, még akkor sem, ha
ugyanazzal a személlyel torténik. A munka sordn — amely torténhet a sziilészoban, a
gyermekagyas, illetve a ndgydgyaszati osztalyon — nagyon fontos a nokkel kialakitott bizalmi
kapcsolat. Minden részlegen mas és mas modon kell ezt a kapcsolatot kiépiteni, melyhez
elengedhetetlen a megfelel6 kommunikaci6 hasznalata.

Az osztalyok kozotti forgas miatt fontos, hogy mindegyik terileten képesek legyiink a
kiilonb6z6 helyzetekhez valod alkalmazkodashoz. Ennek kdszonhetdéen nagyon valtozatos a
szakmank, azonban egy allandé dolgot mindenképpen megallapithatunk. A megfeleld
kommuniké&cidval, kedves szavakkal nem csak pacienseinknek, hanem sajat magunknak is
kedveziink, hiszen sokkal gordulekenyebb lesz az ellatas. Mindezek alapjan, a képzés els
napjan elhangzott mondatot, miszerint: ,, A szakemberek a szuggesztiokat folyamatosan
haszndljak, azonban mindezt nem tudatosan teszik”, teljes mertékben magaménak éreztem.
Ennek kapcsan a tanfolyam elkezdése utan, az tijdonsiilt ,,SAS” szememmel kezdtem el latni
a betegekkel valo kapcsolatomat és a hozzajuk fiizott szavaimat, mind a jelenben, mind a
multban is. Az eldadasok hallgatasa kdzben folyamatosan egy multbéli eset képei jelentek
meg eléttem ¢és mar akkor eldontottem, hogy annak a ndének a torténetét fogom
dolgozatomban feleleveniteni.

Az a bizonyos eset:

December 22.

A karacsony kozeledtével a vilag egy Kicsit lelassul, a legtébb ember otthon van és a
szeretteivel tolti az idejét. llyenkor a legtdbb beteg is hazakeriil az osztalyokrol, hogy a
csaladjaval lehessen. Azonban vannak, akik ezt nem tehetik meg, és korhaz falai kozt
kénytelenek eltdlteni az iinnepeket. Az év barmely szakaban megterheld, ha valaki fekvobeteg
ellatasba kerl, ugyanakkor az Unnepek kornyékén ez még inkdbb nehezebb a betegek
szamara.

Igy tortént az én paciensemmel is a 35 éves, ,,vasaggyal is” negyven kilos holggyel (akit
a késobbiekben nevezziink Andinak), aki december 22.-én kertiilt felvételre a ndgyogyaszati
osztalyra. Magas lazzal, rossz kdzérzettel, étvagytalansaggal és borzaszt6 altalanos allapotban
érkezett. Az elrendelt temérdek vizsgalat utan Kiderdiilt, hogy egy agressziv tipust daganatos
betegséggel kell szembe néznie. A meghatarozott terapia egy radikalis miitét volt, mely nagy
kockéazatot és tobb napos utdlagos bent fekvést vont maga utdn. Az orvosok hosszas
allapotfelmérés, elony ¢és kockazat értékelés (és egy kevés ndvéri meggydzés) utan
beleegyeztek, hogy Andi altalnos allapotanak stabilizalasa utan hazamehessen az Unnepekre,
hiszen benne volt a lehetdségekben, hogy ez lesz az utolsé karacsonya.

A donteés utan lelkesen nekilattam az eldirt terapianak, ami Andi allapotanak javitasara
szolgalt. Az linnepek kozeledtének koszonhetden mar kevés beteg volt az osztalyon, igy a
szomatikus tiinetek kezelése mellett béven volt iddm Andi lelki vildgat is megismerni. A
gyogyszerek megadasa és az infGzio bekotése utan lelltem az agya mellé és elkezdtem
hallgatni életének torténetét. Nem tettem semmi mast csak Ultem és hallgattam, ahogy az a
csepp asszony eldttem fekve, csillogd szemmel mesél a gyerekeirdl és élete nagy harcairdl,
amikkel megkiizdott. Ugy éreztem, hogy Andinak most nem egy apoléra van sziiksége, aki
fizikalisan meggyogyitja 6t, hanem csak egy hallgatd fiilre, akinek kiontheti a szivét,
elmondhatja a félelmeit. igy ,,csak” iiltem csendben, mikozben folyamatosan biztositottam &t
arrol, hogy itt vagyok, nincs egyedul és figyelek ra.



December 25.

December 25.-én az éjszakai miiszakomra érkezve, valtaskor megnyugodva allapitottam
meg, hogy Andi ténylegesen hazakerlt és a szeretteivel tdltheti a karacsonyt. Az esti rutin
koromnel jartam, amikor megérkezett az osztalyra az aznapi tgyeletes orvos, aki torténetesen
ugyanaz a személy volt, aki beleegyezett, hogy betegink az otthonaban tolthesse az
unnepeket. Azt mondta, hogyha sikeril elérnink Andit, és este 10 draig beér az korhazba,
akkor holnap tigyeleti idében siirgéséggel megcsinaljak a miitétet. Nagyon oOriiltem a hirnek,
hiszem igy esély volt arra, hogy beteglink nem csak a karacsonyt (igaz igy csak egy Kkis
részét), hanem akar az Ujévet is otthon téltheti. Ennélfogva elszantan belevetettem magam a
hozza tartozo elérhetdség megkeresésére, és gyermekies 6rommel fogadtam, amikor Andi
elfogadta a lehetdséget €s csomagjaival egylitt pontban 8 orakor megjelent az osztaly
ajtajaban.

A temérdek papir el6készitése el6tt ugy gondoltam, hogy sokkal fontosabb, hogy egy
Kicsit beszélgessek a betegemmel annak kapcsan, hogy mit érez a miitéttel kapcsolatban. Andi
szemében rémiiletet lattam, emellett felettébb bizakodo6 is volt, ugymond ,,j6 alanyként”
fogékony volt a pozitiv szuggesztiokra (hiszen valamilyen szinten modosult tudatallapotban
volt). Ezaltal konnyl volt vele felvennem a kapcsolatot (melyet a képzés soran megtanultam,
hogy pontosan raportnak hivnak) és valamelyest elkezdtem kilizni beldle az aggodalmat.

Egyutt elkepzeltiik, hogy milyen lesz a miitét utan, amikor hazamegy a csaladjahoz,
megodleli a gyermekeit és szeretett kutyajat, Maszatot. Elgondoltuk, milyen lesz, ha otthon
toltheti a szilvesztert, és &jfélkor a tévé eldtt koccintanak a himnuszra, kizardlag szolds
gyerekpezsgdvel, mert azt volt a kedvence. Emellett azt is elmondtam neki, hogyha gy
adodna, hogy az osztalyon kell eltltenie az Gjévet, én leszek az éjszakas névérke, és este
egylitt nézziik majd a Sas kabarét a ndvérpihend ezeréves, mar — mar muzeumba ill6 tévéjén.
Miutan agy éreztem, hogy egy kicsit megnyugodott, elmagyaraztam neki, hogy mi fog vele
torténni reggel, a mitét eldtt (borotvalas, bedntés, katéter felhelyezés). Biztositottam rola,
hogy mindezt én fogom csinalni, a helyzethez mérten olyan modon, ahogy 6 szeretné, ezaltal
biztositva szdmara, hogy ebben a kontrollvesztett helyzetben, valahogy mégis uralni tudja a
vele torténd események sorat. Megmutattam neki a névérhivot és lelkére kotdttem, hogy
barmi nyomja a lelkét, ne féljen hasznalni akar hajnal kett6kor is, és elmondtam, hogy még
egyszer visszajovok hozza az este folyaman.

Ezutan megkezdtem harcomat az egészségugyi rendszer legnagyobb ellenségével, a
papirmunkéval, amivel kékemény, verejtékkel teli egy o6ra mulva végeztem is. Mindezt
kovetden visszaindultam Andihoz, hogy a miitét napja el6tt elrendelt nyugtatdt (melyet a
beavatkozas elétti aggodalom eliizésére ohajt hasznalni az orvostudoméany) megadjam. Am
mire odaértem mar egy békésen alvd asszonyt lattam, akirdl senki meg nem mondta volna,
hogy holnap talan élete eddigi legnagyobb harcét fogja megvivni. Egy percig csak alltam és
néztem Ot, kezemben a neki szant nyugtato tablettaval, majd visszamentem a névérpihendbe
és reggelig ott is maradtam, hiszen senki sem csengetett éjszaka, mert sziiksége volt a
ndvérkére (vagy a nyugtatora).



December 28.

December 28.-a estéjén munkaba érve tudtam, hogy Andi ott lesz az osztalyon, hiszen
nem birtam ki, hogy kolléganéimtdl ne tajékozodjak hogyléte felél. Tudtam, hogy a mutét
sokkal komplikaltabbra siker(lt, mint gondoltdk. Sebészi segitségre is sziikség volt, melyek
kovetkezményeként betegembdl a vartnal tobb, nem odailld cs6 allt ki.

Az este folyamén szokéasos harcomat vivtam a papirmunkéval, amikor is egy datumon
akadt meg a szemem. A mindennapokban olyan sokszor irunk le adatokat, szamokat,
datumokat, hogy a vegén mar nem is figyelink rajuk csak, mint egy gép kérmdlink, nehogy
lemaradjon valami. Azonban ez a datum fontos volt, hiszen ez volt Andi sziiletésének datuma,
ami torténetesen 36 év kilonbségével megegyezett a mai nappal. Felpillantottam, benéztem a
miutétes korterembe, ahol betegem teljesen egyediil fekiidt a sziiletésnapjan €és a torkomban
egy oridsi gomboc kezdte elvenni a helyet a levego eldl.

Az élet igazsagtalansagan feldiihitve magam nyomban valami megoldas utan kezdtem el
keresgélni a teakonyhaban. Sziiletésnapi bulik kellékei hijan egy teamécses és egy szelet félig
megszaradt kenyér bizonyult a legjobb valasztasnak. A kenyér gondjat egy kis piritassal
prébaltam megoldani, majd talan a vilag legszerencsétlenebb sziilinapi tortajaval elindultam
az Unnepelt felkoszontésére. Andi arcan meglepddést és egy hatalmas mosolyt lattam, ami
kicsit kezdte feloldani a torkomban 1évé gomboc méretét. Miel6tt elkezdtem volna a boldog
szlletésnapot cimili dalt elénekelni betegemnek, felkészitettem, hogy az inkdbb rozsdas
csikorgashoz hasonlitd énekhangom nem biztos, hogy azt az élvezetet fogja nyujtani, amire 6
szamit. Azonban a dal felénél Andi szemét konnyek arasztottdk el, igy a végén az én
,paratlan” énekhangom is sirasba torkollott. Egyiitt sirtunk, ami éppen abban az esetben nem
a szomorusagrol, hanem a boldogsagrol szolt. Az akkori kilatastalan helyzet dacara szimomra
(¢s remélem Andi szadmara is) ez az egész egy nagyon aprd, de mégis jelentdségteljes
gy6zelemnek szamitott.

A ,sziiletésnapi torta” elfogyasztdsdra sajnos nem volt lehetdség, amelyet barmily
meglepd nem annak mindsége, hanem a koriilmények nem tettek lehetdvé. A legfébb ok, a
betegembdl kilogd egyik nem odailld csd, a tdpszonda volt. Ennek ellenére megbeszEltiik,
hogy ha torik, ha szakad szilveszter napjan (hiszen mar tudvalevé volt, hogy addigra Andi
nem mehet haza) piritossal fogjuk varni az Ujévet.

Ezek utdn kezdddott el a ndgydgyaszaton toltott éjszakaim koziil, az egyik
legrosszabbik. Vajudé kismama, az este folyamén felvett idds vérzé ndbeteg, illetve
fenyegetd vetéléssel érkezd kisterhes. Miutan miitébe rohantam, majd onnan visszaértem,
infuziot kotdttem, verzést figyeltem, fajdalmat csillapitottam és még sorolhatndm, lassacskan
hajnal 3 6rét Ut6tt az 6ra. Eppen leliltem és utolsé reményként, mar régen kihiilt, de akkor
¢letmentd kavémba kortyoltam, amikor a miitétes korterembdl Andi 6klendezését hallottam
meg. A betegszobdba érve szembesiiltem vele, hogy ez nemcsak egy ,,szokvanyos” hanyassal
jaré allapot, hanem az életveszélyes bélelzarddassal jaré széklethanyas. Azonnal értesitettem
az orvost és mondhatni gépies lizemmoddban mar csak azt vettem észre, hogy Gjra a miitébe
rohanok és az a nyavalyas gomboc a torkomba mar szinte megfojt. Mire visszaértem az
osztalyra az engem valto kollégané vart, én pedig csak a vallara borultam és elkezdtem sirni.



December 31.

A szilveszteri miiszakomra tudatosan késziiltem. Eldtte 1évé nap egy igazi ujévi buli
kellékeivel pakoltam fel magam. Munkéaba igyekezve igy; szerpentin, BUEK feliratos
szemuveg, papirkalap és az Andi szdmara elmaradhatatlan sz0l6s gyerekpezsgd lapult a
taskam mélyén.

Az osztalyon csak harom beteg fekiidt, igy elsd dolgom az volt, hogy Andit
meglatogassam. A torténtek utan ugy éreztem, hogy nem csak neki, hanem nekem is
szllkségem van arra, hogy beszélgessek vele. A korterembe belépve egy teljesen masik nd
fogadott, mint akit par napja itt hagytam. A kilogd nem odaillé csovek szama nagy mértékben
csokkent, de ami a legfontosabb, hogy a tdpszonda sem akadalyozott meg méar minket abban,
hogy a megigért Gjévi piritost elfogyasszuk. Atbeszéltiik a torténeket, és Andi elmesélte, hogy
mindez, hogyan érintette 6t lelkileg. A komoly megprobaltatasok ellenére, betegem szemében
a remenyvesztettség helyett, egyre fokozodd élni akarast véltem felfedezni. A beszélgetés
soran, ezt a faradhatatlan akarater6t erdsitettem benne és tdmogattam minden, a jovore
iranyulo pozitiv tervét. Az el6z6 beszélgetések kapcsan, de legfdképpen itt éreztem azt, hogy
Andinak nem is az én biztatdisomra van igazan sziiksége, hanem arra, hogy az 6
elképzeléseiben valaki ugyantgy higgyen. Ennek kovetkezményeként erdsitve benne azt,
hogy ezek nem csak hiu abrandok, hanem ténylegesen megtorténhetnek a jovoben.

Mindezek utan nekilattam az osztalyos rutin feladataimnak, hogy azt kdévetéen a
kilénleges ujévi unneplésinket semmi se zavarhassa meg. Sok ember szdmara maga az
egészségligyi palya sem tul biztatd, de az, hogy az apolok, ndvérek sokszor az linnepeket is
kiilon toltik a szeretteiktél még inkabb elfogadhatatlan. Azonban 6k nem ismerik azt a
kuldnleges hangulatot, amely az Unnepekkor atjarja a kérhaz falait. llyenkor arra az adott
estére, a kollégak és az a maréknyi beteg lesz a csaladunk, ami altal a mindennapjainkban is
jelenlévé emberek még kozelebb keriilnek hozzank. Ezaltal a kollégdnk nem csupéan a
kollégank, hanem sorstarsunk lesz, akivel az életink aprd darabjaibdl még tdbbet
megosztunk. Akkor a beteglink nem csak a betegiink, €s neki mi nem csak a ndvérkék
vagyunk, hanem részei annak az apro ,,csaladnak”, akivel az tinnepeket toltik.

Munkdm végeztével lelkesen kezdtem késziilédni, akkori ,,csaladdom” ujévi
vacsorajahoz. A tévé elé pakoltam az el6z0 nap beszerzett kellékeket; a kalapokat és a
szemiivegeket, emellett poharakat készitettem a behiitott szO6lds gyerekpezsghoz.
Megsutottem a sziiletésnapon megigért piritosokat, mellé pedig a korhazi hiitében mindig
megtalalhaté margarint és inkabb valamilyen szinezett zseléhez hasonlitd lekvart készitettem
ki. Bekapcsoltam a tévében a Sas kabarét, majd a kortermekbdl kihivott ,,csaladtagjaimmal”
lehuppantunk a kérhazi folyosé hatvanas évekbeli roskadozo6 kanapéjara.

Az este folyaman a két bent fekvd kismama taskaibdl is folyamatosan szivarogtak eld a
bekuldott, inycsiklandébbnal inycsiklandobb édességek és harapnivaldk. Ennek ellenére
szdmomra mégis a korhazi kenyérbdl készitett piritds volt a legfinomabb. Andi allapotabol
adodoan nem tudott veliink lakmarozni, de esze agaban sem volt az Ujévi piritdst kihagyni.
Amennyire csak tudtam apré darabokra vagdostam a kenyérszeletet annyira, hogy szinte mar
csak a morzsdk maradtak, de Andi szamara ezek a morzsak voltak azok, amelyekbe
kapaszkodni tudott a jovét illetden. Az este folyaman sokat nevettink, apro-csepré dolgokrol
beszéltiink, egy kicsit megfeledkezve arr6l, hogy mivel kell szembenéznink az
elkovetkezendd évben, illetve, hogy Andi szamara lesz-e nemcsak elkévetkezendd €v, hanem
elkovetkezendd honap. Ejfélkor felalltunk és kézen fogva egyiitt hallgattuk meg a himnuszt,
majd az elmaradhatatlan sz616s gyerekpezsgével koccintottunk, mikézben Andi és az én
szemem is apr6 konnyektdl csillogott.



Napjaink

Mint névérke ugy gondolom egy vidéki koérhazban dolgozni nagyon nagy eldny.
Mindenkinek van egy ismerdse innen-onnan, és a térségben el6forduld betegek is mindig
idejonnek, hiszen nincs egy masik kérhdz a szomszéd utcaban, ahova el tudndnak menni.
Ezaltal nem csak akkor talalkozhatunk a betegekkel, ha az osztalyunkon fekszenek, hanem
akkor is, ha éppen kontrollra érkeznek valamilyen maésik részlegre, vagy csak a varosban
sétalgatnak. Igy tortént ez Andival és velem is. A ndgyogyaszati osztalyrdl tavozva az
onkologian kezelték, és ide is jart vissza kontrollra. Sokszor talalkoztunk igy, és ha csak par
szora akkor is tudtunk egy kicsit beszélni, €s érdeklddhettem hogyléte feldl.

Egyszer taldlkoztunk a varosban, amikor egy kicsit tobb idénk volt beszélgetni. Ekkor
elmesélte, hogy mennyit jelentett neki az, amit érte tettem az osztalyon fekvese alatt.
Elmondta, hogy mennyi erét adott neki az, hogy valaki hitt benne akkor is, amikor 6 kozel
volt ahhoz, hogy feladja. MegksGszonte, a sziiletésnapi dalt, a piritost, és a sz016s
gyerekpezsgét. Elmondta, hogy nagy becsben 6rzi az Gjévkor kapott BUEK feliratos kalapot
és a szerpentineket, amit akkor a nyakéaba akasztottam. En is elmeséltem neki, hogy az
irdasztalomon 6rzom, azt a horgolt pillangdt, amit t6le kaptam. Elarultam, hogy mindig,
amikor ranézek, eszembe jut az a kiizdés, amit az 6 szemében lattam, és egy — egy faradt nap
utadn amikor hazaérek, eszembe juttatja, hogy soha nem szabad feladni.

A mai napig, amikor taldlkozunk, akar az utcan, akar akkor, ha kontrollra jon a
kérhazba mindig megveregeti az 6t kisérd személy vallat és elmondja neki: ,, Hogy ldtod ¢ az,
0 az a névérke, aki miatt még mindig élek”. llyenkor mindig melegség jarja at a szivemet és
tudom, hogy a legjobb szakmat valasztottam, amit csak lehet. Eszembe jut, hogy sosincs
lehetetlen, hogy hidba tiinik valami elképzelhetetlennek mégis megtorténhet. Hogy hidba
gondoltuk, hogy az lesz Andi utols6 karacsonya, mindig radobbenek, hogy ez az eset mar
tobb mint 4 éve tortént és Andi még mindig itt van koztiink és a szavaival most ¢ tdmogat
engem és elhiteti velem, hogy igenis megeri.



