Szuggesztiv kommunikacio korhazi siirgésségi ellatasra
Altalanos javaslatok a betegekkel valo kommunikaciéban
Osszeallitotta Ziss Mariann és Varga Katalin

Fo tlizenetek:

hatékony mindenki: mar tesz a javulasaért

»Szokatlan, hogy azzal is mennyit tehetiink, hogy varunk, tiirelemmel. Mint amikor az
ember a kdvéra var az automatandl, vagy az ételére az étteremben. Latszélag nem
térténik semmi, kézben annyi minden zajlik a hattérben a vagyott eredményért”

atmeneti a helyzet az érkezé bizonyossagért
,Most egy ideig ez a hely ill. helyzet jelenti a biztonsagot. Onnek is, a csalddjanak is, a
kézdsségnek is. Egytittmiikédo tiirelmével én is a biztonsdgot épiti, erésiti”

- egyUttesség kialakitasa: ,egy hajoban eveziink” szemléletében kommunikaljunk

« paciens és személyzet is mas helyzetbe kertilt most, mint a megszokott. Az
észszeruség, a biztonsag ezt kivanja. Most mindenkinek szokatlan ez a helyzet.

« mindenen jelenlévé tesz a kérnyezetiink egészségéért (ki azzal, hogy kivizsgal, ki
azzal, hogy kivizsgaltatja magat)

- A fertézeés ellen a legjobb az erés immunrendszer. Azt tamogatjuk gyogyszerekkel,
nyugalommal stb. Erre is van hanganyag (Altalanos immunerésité gyakorlat 15 perc)

Erdemes:

Megtartani a szokasos iidvozlési, udvariassagi formakat: J6 reggelt! Szép napot! J6
étvagyat” ,Aludjanak jol” stb. ((ez annak is j6, aki mondja, ezek elhagyasa negativ
Uzenetd))

- Helyt adni, meghallgatni a fesziiltségét, panaszait (in. pacing technika):
»Igaza van, ez most nehéz” ,Ertem, szeretne otthon lenni. Ki vdarja?” stb. A megértés
kozvetitése inkabb leallitja a panaszkodoét, mint ha eliitjik vagy ,visszavagunk” (pl.
Gondolja nekem kénnyebb?!?!)

- Az egyes betegek kozotti barmilyen rovid idében ,,lezarni” az el6z6 beteget
magadban, és nyitni a kovetkezore (pl. kézmosas, kesztylcsere, egy 1élegzetvétel is
elég). Mint a sakk-szimultan. Mindig csak arra koncentralni, akivel éppen foglalkozol

- Rendszeresen, akar csak 5 percre megallni, és magatokkal foglalkozni (erre van
hanganyag: 5 perc pihenés cimmel)
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Mosolyogni, kedvesnek lenni, par ,privat megjegyzést” tenni (szép a kardiganja! hu de
magas fiatalember, ez a kedvenc zeném nekem is, stb.). Ez nektek is jo, még ha furcsa
vagy nehéz is eleinte. Emberibb lesz a kapcsolat, és hasonlékkal viszonozzak.

- Megkoszonni stirdn barmit. (ez kontrollélményt ad a betegnek):
pl. K6széném, készen is vagyunk! ,Ideadnad a tdlcat! Készéném, nagyon kedves”

A kulcsszavakat sokszor, barmibe flizzétek bele:
biztonsag, egyiittmikodés, ko6zos (cél, érdek), nyugalom

pl. Nyugodtan letilhet, ha ugy kényelmesebb.
Kb6sz6ndm az egytuttmukodését! stb.



