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A Szuggesztiv . Kommunikaci6 A Szomatikus Orvoslasban képzés nagyrészt az
egészségligyben ¢és az orvosi kommunikacioban nytjt segitséget, de szamos eléadotol
hallhattam a képzés sordn is, hogy a maganéletiikkben, gyermeknevelés kozben, a
mindennapokban is sikerrel alkalmazzak ezt a fajta kommunikaciot. En jelenleg az oktatisban
dolgozom, valtozé életkora fogyatékos emberekkel talalkozom nap, mint nap. Az én
torténetem 2015. év nyari eseménye. Nem egy hagyomanyos orvos-beteg talalkozas és
beszélgetés, de annal tanulsagosabb a szamomra is, amik és ahogyan torténtek...Ime.

A nyar végén taborozni indultam egy budapesti napko6zi otthon fiataljaival és ottani
munkatarsaimmal. A cél az volt, hogy az orszag keleti szegletében 1évO, egyik nevesebb
termalflird6t meglatogassuk, hogy a maradék jo id6t kihasznalva elbucstztathassuk a nyarat,
illetve felkésziilhessiink a soron kdvetkezo tanévre.

Egy hetet (pontosabban 6t napot) toltottiink tavol a varos zajatdl, s telve élményekkel
indultunk vissza. Az egy hét alatt mar az egyik fiatal (a tovabbiakban nevezziik 6t Bécinek,
aki 34 éves Down-szindromas férfi) a szerdai (harmadik) naptol gyomorfajasra panaszkodott.
Eleinte kevésbé figyeltiink oda panaszaira — mondvan tal sokat evett, megterheld ételeket
fogyasztott. Csiitortokon tovabb panaszkodott, ezért fokozottabban figyeltiink ra. Mivel vizbe
nem szeretett volna jonni, igy arnyékba fektettiik, s tovabbra is konnyebb ételeket fogyasztott.
Estére lathatéan jobban volt, s Ugy tlint panaszai szlintek. Utolsé nap reggelén egy
péksiiteményt reggelizett, majd ezek utan ebédet mar nem kért, kozérzete ujra rosszabbodott.
Bégyadt volt, s hasi fajdalmakra panaszkodott. Ekkor tudtam meg, hogy lagyéki sérve van, S a
kollégandk arra gyanakodtak, hogy ez allhat a hattérben.

Az 6todik napon ebéd utan felkerekedtiink és utnak indultunk a rekkend hdéségben,
vissza Budapestre. Autopalyan tettilk meg utunk nagy részét, s mivel elég hosszu volt, igy egy
pihendhelynél megalltunk felfrissiilni, s mosdot hasznalni.

Béci is leszallt a buszrol, s még hadrom fil tarsasagaban egy kollégammal egyiitt a férfi
mosdohoz kisértiik Oket. Béci bement, nem is figyeltiink ra kiilonosebben, mert teljesen
onallo, sziikségleteit jelzi és ellatja magat. Amikor kilépett a WC ajtajan, a véletlen (ha
létezik...) jatéka, hogy éppen felé fordultam és a kozelében voltunk mindketten. Szemei
zavarosak voltak, s megingott. Sikeriilt utana kapnunk, miel6tt teljesen dsszeesett volna, igy
nem iitotte meg magat. Azonnal lefektettiik a hatara, s felemeltiik a labat. Kézben odajott az
elsdsegélynyujtast végzett kolléga is, 6 segitett abban, hogy stabil oldalfekvésbe fektessiik,
amig a masik kollégdm elszaladt sz6lni a buszhoz, hogy hozzanak vizet. Béci zavarodott
szemel 1d6 kozben kitisztultak, de mivel tobbnyire kommunikaciojara az egyszavas
vélaszadas jellemz0d, magatol nem beszél, igy folyamatosan kérdéseket tettiink neki fel, hogy
€rzi magat, mutassa meg érez-€ fajdalmat stb., s kozben maradt stabil oldalfekvésben, de mar
kommunikalt veliink, akik ott térdeliink mellette. S megérkezett a varva vart viz, mely igen jol
tudott esni a kb. 35 fokos hdségben — még ha arnyékban voltunk, akkor is!

A szitudcid szokatlan volt és mindannyian megijedtiink. A kollégandk is mind kdrénk
gyliltek, ami nem biztos, hogy ebben a szituacidban a javunkra valt...Zaporoztak fejiink felett
a fajdalom, borzaszto, ,Jaj, mi lesz most?”, s ehhez hasonld szavak, teljesen kétségbeesett
hanglejtésekkel. Zavardva és fesziiltté valt a 1€gkor, s meglatadsom szerint Béci is ilyenné valt.



Ez id6 alatt elkezdtem kortyonként itatni. Elfogadta a vizet €s ivott volna tdbbet is.
Kollégam, az egyszerlis€g kedvéért Zoli, vizes papirzsebkenddt tett Béci homlokara és
tarkojara. Ezzel egy idoben tovabbra is hasonld mondatok szallingoztak a fejeink felett:

- Jesszusom, miert kellett ezt pont az utolso napon!

- Biztos a sérve pukkant ki! Nekem is volt ilyen... borzasztoan tud az fajni, én mar csak
tudom! Itt faj ugye, Bécikem!?

- Jaj, szegénykém, ha tényleg annyira faj, akkor most nagyon rossz neked!

Ekkorra Béci mar a hatan fekiidt — nekem, mint laikusnak, szomjasnak tiint, azt
gondoltam, itatom, abbdl baj nem lehet. A zavaré mondatok sokasagaban eszembe jutottak a
mar-mar ismert kommunikacid, a dalamiihelyes helyzetgyakorlatok, s elkezdtem Béci fiilébe
duruzsolni:

- Minden rendben van. Hamarosan jobban leszel és megyiink tovabb!

Béci megfogta a kezem és szemkontaktust vett fel. Gyakran kellett el-elnéznem, de
amikor nem szolitott meg senki, hosszii masodpercekig sikeriilt tartani a szemkontaktust, s
emlékeim szerint még mosolyogni is tudtam.

Kozben megérkezett egy ember, aki az autdpalya feliigyelethez tartozott, s kérdezte, hivja-e a
mentdket?

Hosszasnak ting tanacskozas utdn végilil mindenki jobbnak latta, ha ment6t hivunk.
Nem tudtuk, mi lehet a baj, azt lattuk biztosabbnak, ha orvosok kezébe keriil. Nehéz
helyzetben voltunk. (Béci kommunikacidjat jellemzi, hogy egyszavas valaszokat ad vagy
eldontend6 kérdésre felel igennel vagy nemmel).

Egyszer csak megallt egy wjabb autd, amelybdl kiszallt egy ember, s azonnal Béci
kozelébe 1épett, megfogta a kezét és vélhetden a pulzusat mérte. Béci ijedten nézett, szeretett
volna felemelkedni és elhtizni a kezét, mire egy mérges diinnyogés volt a valasz. Nyugodtan
probaltam kérdezni, hogy mégis ki 6? Valasz helyett elkezdte mondani, hogy: ,,A pulzusa
rendben van, jo, hogy itatjuk, de ment6t kellene hozza hivni.” Ujra feltettem a kérdést kit
tisztelhetiink ,,mentéangyalunk” személyében (mostanra azt is tudom, hogy raport épitésben
van még mit fejlodnie). Valaszolt, hogy 6 szakképzett apold és sok minden lehet, hivjunk
mentot, s vigyék kivizsgalasra.

- Most mi lesz!? Hol faj? Hol faj? Meg tudod mondani?
Béci kozben az alhasat mutatja.

- Mondom én, hogy a sérve! Jajj, milyen borzaszté! En voltam mar ilyen dllapotban, a
vilagomrol sem tudtam! Csillagokat lattam egész nap és semmi nem esett jol! Szegény,
Béci, csak jojjon mar az a mento!

Mindezt hallva és latva, mikdzben folyamatosan Béci mellett voltam folyamatosan
megkérddjelezddott bennem, hogy kellek-e még ide, hogy elvegyem tdéle a levegdt. De
érezhetOen az elhangzott és kétségbeesett hanglejtésti mondatokra egyre csak megszoritotta a
kezem, s mélyen a szemembe nézett. Szinte ,,kierdszakolta” a szavakat beldlem:

- Nyugodj meg, minden rendben lesz.

Beugrott a mindig mentd kérdések: Hogy vagy most? Mit szeretnél, Béci?



Erre maris kinalta a lehetdséget, hogy mivel lehetne elterelni figyelmét, kicsit
megnyugtatni. A valasza ennyi volt: Bea. (Tudniillik, Bea a szerelme, aki varta 6t a buszon,
mindig és mindenhova kézen fogva mennek, mindenki tudja a kornyezetiikben, hogy 6k egy
szerelmes par.)

Rémiilten ismételte meg még egyszer, hogy: ,,Bea. Bea hol van most?” EImondtam neki,

hogy a buszon iil, s azért szurkol neki, hogy minél hamarabb jobban legyen és tjra egyiitt
lehessenek. Amint jobban lesz, ijra egyiitt sétalhatnak kézen fogva. Mindekozben az alkarjat
simogattam. S kézben az is eszembe jutott, hogy jo lesz, ha elkezdem felkésziteni arra, hogy
mi fog torténni vele, ha megérkezik a mentd...
,,Béci! Hivtak hozzad mentbautot. Hamarosan megérkezik. Ne ijedj meg (természetesen
megijedt és azonnal szoritotta a kezem), azért jonnek, hogy megvizsgaljanak és biztosak
legyenek benne, hogy mi torténik most a testedben. Meg fog érkezni a mentbauto, az is lehet,
hogy szirénazni fog! Megérkeznek, megvizsgalnak és valoszinii, hogy a mentéautdoban utazol
majd a korhazig! Szeretnéd kiprobalni, hogy milyen benne utazni? Ott kideritik majd, hogy mi
okozza a fajdalmadat!”

Ekkor Béci bologatott és ugy tlint megnyugodott. A kollégandk ki- és beléptek a térbe,
probaltak kozelebb hajolni, de sikeriilt Béci koré olyan burkot vonni, amin ugy tlint, nehezen
jutottak at masok szavai. Kozben eszembe jutott, lehetséges, hogy el kell kisérnem, ha
megérkezik a mentd, de hamarosan kideriilt, hogy nem ¢én leszek a kisérd. Ettol én
megnyugodtam, de kdzben eszembe jutott, hogy Béci mégiscsak az én karomon csiing, S
lathatélag nem is szeretne elengedni. Megfogtam az alkarjat, simogattam, arcat vizes
zsebkenddvel torolgettem, s a szemébe néztem:

- Minden rendben lesz. Hamarosan megérkezik a mentdautd és Kati nénivel elvisznek

téged a korhazba, ahol kideritik, mi okozza a problémat.
Béci semmit nem szolt, csak felemelte a fejét, er6sen megszoritotta a kezem és feje
csovaldsaval tiltakozni probalt, majd masik kezének mutatoujjaval ram mutatott.

- En nem mehetek veled, Kati néni tudja és ismeri minden papirod, meglatod minden
rendben lesz és a korhazban mar sokkal konnyebb lesz!

Tovabbra is csak szoritott, nem nyugodott meg.

- Ujra mondom: Hamarosan megérkezik a mentdauté. Lehetséges, hogy mindjart
meghalljuk a hangjat. Kati nénivel egyiitt elvisznek a korhazba, meglatod, minden
rendben lesz!

Kozben elszallingdznak, visszajonnek a kollégandk és kollégak, kérdezik, mi van? Nekik is
csak azt tudom mondani, hogy vélhetden minden rendben. S azért el-elhagyjak a teret olyan
szavak:

- Hol van mdr ez a mento! Mar 20 perce kihivtuk! Ez a magyar egészségiigy!
Felhaborito, kész cirkusz! Nem szamit mi baja ari embernek, akdr mindenki meg is
halhat.

Talan az elhangzott szavakon kiviil a hanglejtések és hangstlyok, a mar-mar kézzel foghato
nyugtalansdg — ami persze érthetd, de ugyanakkor dupldjara novelte a fesziiltséget — még
zavarobbak voltak. Hala Istennek, Béci figyelt ram... bar biztosan hallotta a fiilét megiitd
szavakat is. Ellenben tovabbra is a karomon csiingétt. EKkor ujra eszembe jutott: Bea.
- Béci, tudod Bea egyediil van fent a buszon. Téged elkisér Kati néni, én pedig vigyadzok
Beara.
Nemet intett a fejével, s a szoritasa nem engedett.
- Bea is biztosan szeretne hallani feléled, hogy jol vagy. En megnyugtatom majd a
buszon haza fel¢, mellette leszek. A Te feladatod az lesz, hogy jol legyél!
S a gdresds szoritas enyhiilt, erre mar igent mondott.



Ebben a pillanatban érkezett meg a mentd, a mentdtiszt azonnal kiszallt az autébol és felénk
sietett.
- Latod, Béci, mar itt is vannak — mondtam mosolyogva.

Az orvos nagyon hatarozottan és céltudatosan 1épett mellénk. Eldszér keményen beszélt
Bécihez. Bemutatkozott neki, megfogta a kezét, s ekkor vehette észre Béci Down-
szindromajat. Felnézett és ra is kérdezett, de ettdl fiiggetleniil nem allt fel melléle, tovabbra is
Ot figyelte és vele igyekezett kommunikalni. Elvégzte a sziikséges teendoket — legalabbis
gondolom, érteni nem értek hozza — majd elmondta Bécinek, hogy most el kell mennie a
korhazba a mentéautoval, hogy olyan vizsgalatokat végezzenek el, amelyek megmutatjak,
hogy van-e barmiféle probléma a testével. A mentdorvos ezek utan allt fel és kérdezte meg
hogy ki kiséri. Tajékoztatott mindannyiunkat arrdl, ami torténni fog. Idokozben én végig Béci
kezét fogtam, s Gjra biztositottam arrél, hogy Bea jo kezekben lesz.

Béci bekertilt a mentéautdba, s bar latszott rajta a fesziiltség, Iényegesen konnyebben ment az
,»elvalas”, mint az elején gondoltam.

Végezetiil kideriilt, hogy Béci minden eredménye megfelelé volt, s nem tudtak
megmondani, hogy mindezt pontosan mi okozhatta. A kovetkezé héten ugyan nem volt
napkoziben, de amikor ujra talalkoztunk, akkor azonnal odajott hozzam, megolelt és csak
annyit mondott: szeretlek...

Szadmomra ez a torténet is bizonyitja, hogy a ,,SAS kommunikéci6” sokkal tobb helyen
jelen van az életiink soran, mint azt én a képzés elején gondoltam. A torténet valdoban
megtortént €s igaz, de soha nem gondoltam volna, hogy azok a szavak és mondatok, amiket
hasznalok, azoknak ekkora ereje van. Szamtalanszor ¢észre veszem magamon, hogy
helyteleniil kommunikalok. Ennek a példanak a felismerésével érzem azt, hogy batorsag és
hasznalni a megtanultakat, mint ahogyan itt is miikodoétt. A cél, hasznalva a jovdorientaciot —
mely szerint Erikaval kézen fogva sétalgatnak majd, a pozitivitds — amiért igyekeztem azt
hangstlyozni, hogy minden rendben van, s sikeriilt tartani egy olyan védett burkot, amelyben
— szerintem — kevésbé hatolt be az a rengeteg negativitas, amelyet a kollégandk mantraztak a
fejiink felett.

Mivel sajat magam sem tudtam mi fog torténni és hol van a torténet vége, sikeriilt jol
hasznalnom a fokozatossag elvét. Lépésenként haladtunk, de mikor nyilvanvalova valt, hogy
mentd és korhdz lesz a torténet folytatdsa, fokozatosan tobbet és tobbet probaltam mondani
neki, mikézben informaltam, hogy érkezni fog a mentdautd, elviszik korhdzba, kivizsgaljak
stb., mindezt lassan elmondva, t6bbszor ismételve. Mikor kideriilt szamomra, hogy ki kiséri, a
raport atadasara tettem lépéseket. Ez akkor sikeriilt igazan, amikor Béci szdmara igazan
fontos szempontot tudtam megnevezni, miért is nem én megyek vele.

Feledhetetlen élmény volt megtapasztalni azt, hogy a teljesen 1jedt, gorcsos embert sikertilt
megnyugtatni és nem félt attol, hogy mentdautoba keriil.

K6sz6ndm, hogy megismerhettem és felismerhettem a torténetemben a technikékat!



